Posch Krisztian: Generativ
MI és az oktatas forradalma

66 o Leddltek a valtozdst akaddlyozo falak.
Nines semmi elképzelésiink — legaldbbis nekem nincs —

arrdl, hogy milyen lesz az emberi élet, az embert
gondolkozds sz4z vagy akdr dtven év mitlva.

Taldn az a legnagyobb bilcsességem,

hogy tudom, nem tudok semmat.”

John Steinbeck:
Csatangoldsok Charleyval,
Balassa Kldra forditdsa

— Absztrakt

A ChatGPT megjelenésével a generativ mesterséges intelligencia
(MI) hamar berobbant a koztudatba és mindennapok részévé valt.
Ez a tanulmany el8szor réviden bemutatja, hogy mitél is mas ¢és (j
a generativ. MI a korabbi mesterséges intelligencidkhoz képest.
Ezt a generativ MI lehetséges oktatasi felhasznalasai kovetik par
eddigi eszk6z bemutatdsaval. A meglévé kutatasok alapjan mind az
Uj technologia nyujtotta lehetéségek, mind az esetleges hatranyok
bemutatasra keriilnek. A statisztikaoktatds példajat felhasznalva
szemléltetésre kertl, hogy hogyan lehet ezeket az 0j eszkozoket
beépiteni az oktatasba. A zarsz6 elismeri a generativ mesterséges
intelligencia potencidljat, ugyanakkor ramutat arra, hogy a jelenlegi,
ezzel kapcsolatos ismereteink még nem kielégit6ek.

Kulesszavak: Mesterséges intelligencia; generativ modellek; ChatGPT; oktatdst
technoligia

2022. november 30-an az OpenAl minden érdekl6ds szamara
elérhetévé tette a ChatGPT 3.5-nek a prototipusat, ami kevesebb,
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mint egy hét alatt t6bb, mint egymillié felhasznalohoz jutott el (BBC,
2022). Mig az internetes vilag mas forradalmi jitasait (csak par példat
kiemelve: internetes keresék kezdete: 1993; internetes bongészdék
megjelenése: 1994-1995; Wikipedia: 2001. januar; stb.) kevesebb
azonnali figyelem 6vezte. Vilagszerte élelmes diakok tomegei 6rommel
kezdték el hasznalni ezt az 0j eszkozt tanulasi segédként, gyakran
maguk tapasztalva annak hianyossagokat. Hamar egyértelmavé valt
ugyanis, hogy a ChatGPT alapjaul szolgalé mesterséges intelligencia
(MI) hajlamos ,,hallucinalni”, ,konfabuldlni”, vagy ,,siiketelni”, azaz
jol hangzo, de torzitott vagy egyenesen hamis és kitalalt informaciokat
adni valaszul (NPR, 2022; Scientific American, 2024). Az oktatasi
intézményeiknek és dolgozoinak pedig fel lett adva a lecke: mit érdemes
és lehet kezdeni ezzel az Gj eszkozzel?

E tanulmanynak a célja az, hogy bemutassa a generativ MI altal
nyujtott lehetéségeket, pontosabban azt, hogy milyen médon lehet(ne)
hasznalni ezt az 0j technologiat az oktatasban. Egy altalanos MI
bemutatéval kezdem és annak leirasaval, hogy mitél ,forradalmi” a
generativ MI és mennyiben mas a korabbi gépi tanulasos modellekhez
képest. A kovetkezé rész azt taglalja, hogy a generativ MI miért
lehet egy jO oktatasi asszisztens és hogy mire érdemes odafigyelni az
alkalmazasanal. Ezutan ratérek az eddigi Osszefoglalod és attekintd
kutatasokra és azok limitalt voltara. A generativ MI tananyagba
illesztését sajat tapasztalati példaval, a statisztika és adatelemzés
oktatasaval mutatom be. A zarszéban a generativ MI oktatasra
gyakorolt hatasanak bizonytalansagat firtatom.
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A generativ Ml , forradalma”

Annak megértéséhez, hogy a generativ MI miért jelent ,,forradalmi”
valtozast, érdemes elmagyarazni, hogy milyen gépi tanulasi rendszerek
elézték meg ennek megjelenését. A klasszikus MI modelleket
diszkriminativ modelleknek is lehet nevezni. Ezen modellek célja, hogy
valamilyen kimenetet minél jobban be tudjanak josolni. Ahhoz, hogy
ez sikeres legyen, korabbi valos vagy ,.képzelt” (ti. szimulalt) adatokon
gyakorol az algoritmus vagy algoritmusok. Az oktatasban egy j6 példa
lehet erre annak kiszamitasa, hogy hany és milyen tanitasi alkalom vagy
példa sziikséges valamilyen tudds elsajatitasihoz. Példaul egy online
kornyezetben az MI segithet annak meghatarozasdban, hogy milyen és
mennyi anyagot mutasson az egyéni tanulénak a korabbi teljesitménye
alapjan. Ezen rendszerekben a kimenet elére meghatarozott és mérheté
és az algoritmus célja, hogy a kivant célt minél jobban és pontosabban
képes legyen bejosolni, eldidézni (1. Abra, bal oldal).

)

1. Abra — Diszkriminativ és generativ MI (van der Zant et al., 2013
nyoman)

A generativ MI megegyezik a diszkriminativ MI-vel abban, hogy
ugyanugy adatokra van sziiksége, amin gyakorolhat. A végcél és
a folyamat viszont merében eltér. Visszatérve a korabbi oktatasi
példara, tegyiik fel, hogy a cél tovabbra is az, hogy a didk elsajatitson
valamilyen tudast. A generativ MI nem csak abban segitheti a diakot,
hogy milyen és mennyi anyagot mutasson, hanem 6 maga képes arra,
hogy elkészitse az anyagokat és bemutassa a diaknak. Mi tébb, feltéve,
hogy két didknak ugyanolyan a tanuldsi profilja, lehetséges, hogy
nem ugyanazokat a leckéket konstrudlja majd. Ez nem hiba, hanem
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a rendszer sajatossaga: annak érdekében, hogy képes legyen megfelel§
tanitasi anyagot Osszerakni, az algoritmusnak vagy algoritmusoknak
killénb6z6 heurisztikakra, ,,szabalyokra” kell hagyatkoznia, amikhez
valamilyen valésziniséget tarsit. Ezért a generativ MI kimeneteit
tekintve sokkal nyitottabb, mint a diszkriminativ tarsa (lasd az 1. Abra
jobb oldalat). Ahhoz, hogy a generativ MI forradalma megsziilethessen
mégegy dologravoltsziikség: olyannagy nyelvimodellekmegalkotasara,
melyek képesek koherens és nyelvtanilag helyes szovegeket megalkotni,
azaz olyan értelmes szovegeket Osszerakni, ami az emberek szamara
konnyen fogyaszthat6 és meggy6z6 lehet.

Vegytink egy konkrét és kozismert példat: a Duolingo-t, ami népszert
nyelvtanulasi alkalmazasokat fejleszt. A Duolingo hatékonysaga
részben abban rejlik, hogy sikeresen beépitették a diszkriminativ
MI-t a modelljiikkbe, amit tobbféleképpen hasznal. Az alkalmazas
példaul megjegyzi, hogy az adott tanulé milyen hibdkat szokott
véteni és melyek azok a feladatok, amik kénnyebben mennek neki
és ezeket probalja kombinalni: a nehezebb szavakat vagy nyelvtani
szabalyokat olyan tipusu feladatokban bemutatni, ami kdnnyebben
megy az adott egyénnek. Ez azt jelenti, hogy a sokszor tobb szaz
rendelkezésre 4ll6 feladat koziil Duolingo megprobalja azt a nagyjabol
egy tucatot megjeleniteni, ami (a korabbi felhasznalok adatai alapjan) a
leghatékonyabbnak bizonyulhat az adott tanul6 szamara. Ugyanilyen
diszkriminativ MI segit annak eldéntésében, hogy mikor biztasson az
alkalmazas a gyakorlasra, vagy, hogy milyen tanulasi tippek jelenjenek
meg, ami a tanuldsi visszacsatolas szempontjabdl kulcsfontossagu.
Minél tobbet hasznalja valaki az alkalmazast, annal valészinibb, hogy
az képes lesz idomulni az egyén sajatossagaihoz (VentureBeat, 2020).

A ChatGPT megjelenését kovetéen a Duolingo enneck képességeit
1s gyorsan beépitette a programokba. Az wjabb verzidkndl a
felhasznalok megkérhetik az alkalmazast, hogy magyarazza el, miért
hibaztak és hogyan figyeljenck oda, hogy hasonlé hibdkat a jovében
elkeriilhessenek. Egy masik jabb lehetéség kiillonb6z6 helyzetek
eljatszasa egy virtualis partnerrel: példaul egy kavézoban leadni egy
rendelést az egyén sajat igényei alapjan, amire a kavét készit6 barista
a programozott ,személyiségének” megfeleléen valaszol egy valodi
beszélgetést imitalva (Forbes, 2023).
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Generativ Ml, mint oktatdasi asszisztens

A Duolingo példéja jol illusztralja, hogy jelenleg az egyik legnagyobb
kihivast a kétkiilonbozd, diszkriminativ és generativ MI 6sszehangolasa
jelenti. Bar a generativ MI Gj ajtokat képes megnyitni, jelenleg nem
egyértelmi, hogy hogyan lehet a meglévé gépi tanulasos modelleket
jobba tenni vagy tovabbfejleszteni a segitségével. Ehelyett legtébben
egy Uj szerepet szannak a generativ MI-nek: az oktatasi asszisztensét.

A Khan Akadémiat (ingyenesen elérheté oktatasi platform) megalmodé
Salman Khan legtjabb kényvében (Khan, 2024) palcat tor a generativ
MI hasznossaga mellett, mind a tanulék, mind az oktatok szamara.
A Khan Akadémia a vilag egyik olyan szervezetévé valt, ami
rogton elindulasakor hasznalatba vette a ChatGPT-t. A szervezet
tagjal kidolgoztak az ugyancsak ingyenesen elérhet6 Khanmigot,
ami a spanyol conmigo (velem) és a Khan amigo (baratlom) Khan)
sz0jatékbol sztletett. Ez egy olyan online platform, ami a ChatGPT
algoritmusat hasznalva segiti az oktatokat kiilonbozé feladatok
ellatasaban. Oratervezéshez vitapontokat, feladat Stleteket stb. tud
ajanlani, segithet vizsgak, visszajelzések, kurzus e-mailek irasaban,
képes arra, hogy atirjon és leegyszer@sitsen meglévé szévegeket, de az
oktatokat az anyagok atismétlésében is tamogathatja. A Khanmigo 6
célja, hogy megkonnyitse az oktatok munkajat, id6t sporoljon és adott
esetben inspiraljon is.

A Khanmigo jol illusztralja, hogy milyen médokon tudja a tanitast
segiteni a generativ MI. Mindazonaltal, jelenleg barmelyik funkcié
hasznalata esetén felugrik egy ablak, ami arra figyelmezteti a
felhasznalot, hogy a ChatGPT nem tévedhetetlen ezért érdemes az
anyagokat, tippeket, otleteket és tanacsokat forraskritikaval kezelni.
A hagyomanyos, diszkriminativ MI elemei is megjelennek, mert
minden egyes valaszt lehet értékelni, pozitiv vagy negativ visszajelzést
adni, ami tovabb segiti az algoritmus tokéletesitését. Az angol oktatasi
minisztérium jelentése alapjan készitett 1. Tablazat jol osszefoglalja az
MI, mint oktatasi asszisztens nyyjtotta lehetéségeket: ugyan ez az 4j
eszkoz képes lehet csokkenteni a tanarok munkaterhelését, de jelentés
munkat és odafigyelést igényel a megbizhato segédanyagok gyartasa.
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A generativ M1 A generativ M1 A generativ MI altal

eszkozok képesek megfelel6 hasznalat | létrehozott anyagok...
gyorsan... esetén képes...
e ...clemezni, e ..a munkaterhelés [ e ...pontatlanok,
strukturalni, és csokkentésére + ...alkalmatlanok,
szovegeket irni az oktatasban ,

8 e ...torzitottak,
e ...hivoszavakat e ..felszabaditani ,

JRE i o e ...kontextusbdl

hangga, vide6va a tanarok idejét,

kiragadottok, sokszor

vagy képpé alakitani | hogy a tanitas engedély nélkiilick,

mikéntjére tudjanak

koncentralni * ..megbizhatatlanok

és elavultak lehetnek

1.Tablazat — A generativ MI ny(jtotta lehetéségek (Department of
Education, 2023)

Generativ Ml a felséoktatasban

A generativ MI kiilonosen fontos szerepet tolt be a felsoktatasban,
ahol a legtébb tantargyndl eléfeltétel a diakok fiiggetlen munkdja.
Crompton és Burke (2023) szisztematikus attekintése (systematic
review) az MI felsGoktatasban valé alkalmazasat szemlézte a 2016-
2022 (tehat a ChatGP'T megjelenése el6tti) idészakra koncentralva. A
szerz6k 138 cikket attekintve arra jutottak, hogy a kutatasok majdnem
fele nyelvtanulassal foglalkozott, részben ezért is mutatkozott a vezetd
témanak az MI felmérésekre és értékelésekre gyakorolt hatasa (kiilénos
tekintettel bizonyos folyamatok automatizalasara). A kovetkezd
leggyakrabban targyalt tertiilet a bejoslast érintette, beleértve az elvart
akadémia teljesitményt és a szakelhagyas kockazatat. Ezt kovetGen a
legnépszertbb teriiletek a generativ MI megjelenésének el6késziileteit
jelezték, MI asszisztensesekkel és MI oktatokkal, illetve MI-segitett
oktatasszervezéssel.

Egy masik meta-szisztematikus attekintés, ami szandékosan kihagyta
a generativ MI-vel kapcsolatos cikkeket, (Bond et al., 2024) a 2018
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¢s 2023 jaliusa kozott publikalt tanulmanyok feldolgozasaval arra
jutott, hogy az eddigi diszkriminativ MI-vel kapcsolatos munkak (66
iras) az egyénre szabott tanulast, a diakok megértésével kapcsolatos
mélyrehatébb ismereteket, a tanuldsi kimenetekre gyakorolt pozitiv
hatast és a csokkentett adminisztrativ terheket emelték ki, mint
az MI legfontosabb hozzdjarulasat a felsGoktatasban. Ugyanitt a
szerzOk arra 1s felhivtak a figyelmet, hogy a tanulmanyok rendszerint
nem foglalkoztak az MI esetleges anti-etikus magatartasaval (pl.
az adatkezelés etikai szabalyoknak val6 megfelelése); illetve, hogy
a generativ MI milyen harassal lehet a tanfolyamfejlesztésre; vajon
jelen van-e a sziikséges infrastruktara, hogy ezt mindenki hasznalni
tudja; vajon a tanarok tudjak-e, hogy hogyan kell az MI-t jol kezelni;
és végil, a dontéshozatal atruhazasanak esetleges problémai az MI-re.
Osszességében ez az attekintés arra utalt, hogy a diszkriminativ MI
felsGoktatasi alkalmazasaval kapcsolatos irodalom még gyerekcipében
jar és sok tovabbi munka sziikséges ennek mélyebb megértéséhez.

Chan ¢s Colloton (2024) szédité gyorsasaggal publikalt konyve ,,A
Generativ MI a Fels6oktatasban — A ChatGPT Hatas” névre hallgat.
Bar ez a konyv egy jo altalanos bevezetést biztosit elmagyarazva,
hogy mi az az MI és hogyan lehet hasznalni. A végtermék mind
felépitésében, mind tartalmdban csapongd, részben azért, mert
egyben kivan technologiai és oktatasi betekintést nyujtani. Az oktatas
irodalmaban én kevésbé vagyok jaratos, igy annak mélységét kevéshé
tudom megitélni, de az MlI-vel kapcsolatos részek olykor nagyon
részletesek (pl. a legkiilonbéz6bb elemzési modok listazasanal, amit
a nagy nyelvi modellek alkalmaznak), maskor hianyosak (pl. csupan
két bekezdést szannak a diszkriminativ modelleknek), olykor pedig
egyenesen érthetetlenck (pl. az MI 1980-2010 kozotti torténetét
négy bekezdésben foglaljak 6ssze). Mindezen hidnyossagok ellenére
a generativ MI-vel kapcsolatos legfontosabb témakat targyaljak,
beleértve az MI mitveltség/irastudas (literacy) kulcsfontossagat a jové
felsGoktatasaban, illetve, hogy hogyan lehet a generativ MI-t hasznéalni
a tantargyfejlesztéshez vagy éppen a didkok értékeléséhez.

Amirdl egyelére szinte semmit sem tudunk, hogy vajon a generativ M1
segitségével tanitott kurzusok hatékonyabbak-e a hagyomanyosaknal.
Pardos és Bhandari (2024) tanulmanya ebbdl a szemponthél hianypoétlo:
a Berkeley egyetem alapszakos hallgatoit vizsgalva arra jutottak, hogy
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a ChatGPT-vel segitett diakok szignifikansan jobban teljesitettek
matematikai feladatokban azokhoz képest, akik nem kaptak semmiféle
tamogatast. Ugyan az MI t6bbszor hibat vétett (ami mutatja, hogy
a feliigyeletre feltétlen sziikség van), ennck ellenére hatékonynak
bizonyult.

Generativ Ml a statisztika és adatelemzés
oktatasahoz

A 2023-24-es tanév volt az elsd, amikor az egyetemem, az UCLS,
minden kurzusnal allasfoglalast kért a generative MI hasznalata
kapcsan. Az altalam oktatott valamennyi modul esetén engedélyeztem
barmilyen hasonl6é eszkéz hasznalatat, még a szamonkérésekhez
1s, annak ellenére, hogy az Osszes értékeléshez barmilyen forrast
felhasznalhattak a didkok eddig is (open-book). A {6 motivaciom
ennél az volt, hogy arra batoritsam a didkokat, hogy hasznaljak azon
eszkozoket, amiket a késébbiek soran (pl. a munka vilagaban), amutgy
1s alkalmaznanak. Lévén az Osszes szamonkérés alkalmazott tudast
tesztelt (egy bizonyos adatbazis elemzését, egy megadott tablazat
értékelését sth.), ez énmagaban megneheziti a jellemzden altalanos
valaszoknal erés generativ MI-t.

A fenti, alapvetéen passziv engedélyezései megkozelitésen kivil két
modon Osztondztem a diakokat a generativ MI aktiv hasznalatara.
El6szor 1s, az egyik elsé szeminarium felét annak szenteltem, hogy
megtanitsam a diakokat hogyan lépjenek interakcidba a kiilénb6z6
platformokkal és milyen kérdéseket érdemes feltenni. Egyik gyakori
probléma a generativ MI hasznalatanal, hogy a didkok a kezdeti
interakciok soran inkabb probalkoznak Google-tipusu kérdésekkel.
A Google keresésénél gyakran problémat jelentenck a talsagosan
részletes és alaposan koriilirt kulesszavak. A ChatGPT altalaban éppen
ellenkezéleg mikodik: minél pontosabb és részletesebb a kérdés, annal
nagyobb a valésziniisége, hogy jol illeszkedé valaszt nytjt a program.

* University College London
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Bar mas megkozelitések 1s 1éteznek, én legutobb a CREATE kulcsszot
kovetve tanitottam:

» Character — Szerep: milyen szerepet vegyen fel az MI (pl.
tanar, elemzd, statisztikus)

* Request — Kérés: legyen olyan részletes és pontos a kérés,
amennyire lehet

» Examples — Példak: ha van egy példa, hogy milyen valaszt var
az illet6, akkor azt be lehet illeszteni, ezzel segitve, hogy az MI
milyen stilust kdvessen

* Adjustments — Kiigazitasok: a valasz megjelenése utan lehet,
s6t, érdemes az MI-t arra kérni, hogy javitson a valaszan (pl.
hasznaljon vagy éppen ne haszndljon technikai nyelvezetet,
legyen révidebb vagy hosszabb)

* Types of output — Végtermék tipusa: ami lehet egy cikk, esszé,
kép, diagram, honlap, vagy barmi mas

» Extras — Extrak: a kiigazitasokkal ellentétben itt érdemes arra
gondolni, hogy milyen egyedi paraméterck mentén kozelitse meg
az MI a feladatot, példaul: milyen idészakot nézzen (bizonyos
évek kozott vagy az dsszes meglévé adatot hasznalja f6l), milyen
orszagra/orszagokra, hasznaljon-e valés forrasmegjeloléseket
stb.

A generativ MI hasznalatanak masik aktiv moédja a programozasnal
jelent meg. A statisztika oktatasnak az egyik legfébb mumusa a
programozas, ami sokszor olyan didkokat is elrettent a targytol, akik
amugy értik (vagy érteni vélik) a modellezés mikéntjét és képesek
értelmezni az eredményeket, csak a koédoldsra nem tudjak ravenni
magukat. A generativ MI képes arra, hogy 6ket segitse, mert én a
statisztikai, nem pedig a programozasi tudasukat kivanom tesztelni
(ahogy egy fizikust is a fizikaval és nem a matematikaval kapcsolatos
ismeretek érdeklik, a ketté mégis elvalaszthatatlan egymastol). A
szeminariumon tobb példaval szemléltetem, hogy hogyan érdemes a
programozas mikéntjérél kérdezni, a hibatizenetek okait firtatni vagy
épp az eredmények egy-egy elemét értelmezni, ezzel kinalva Gjabb
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segitséget a didkoknak.

A fenti modszerek nem az én fejembdl pattantak ki, masok hasznos
tanacsait kovetve és beldlik valogatva alakitottam ki a sajat
megkozelitésemet (lasd példaul: Ellis and Slade, 2023; Zheng, 2023;
Xing, 2023).

Zarszo - A legnagyobb bélcsességem,
hogy tudom, nem tudok semmit

Ez a tanulmany megkisérelte bemutatni, hogy az oktatas milyen
modokon tudja felhasznalni a generativ M1 forradalmat. A leirtak csak
kezdeti otletesirak, nem kiforrott modszerek vagy megkézelitésmodok.
Nehéz felmérni, hogy milyen mértékben fogja megvaltoztatni az egyre
fejlettebb generativ MI azt, hogy a kovetkezé generaciok hogyan
sajatitjak majd el a tudasukat és hogy milyen szerepben képes ez az
eszkoz a leghatékonyabb lenni. Tovabbra is nyitott kérdés, hogy vajon
az MI forradalma képes lesz-e arra, hogy forradalmasitsa az oktatast
és a tanulast is.

Bar, mint 0j eszkozt, a generativ MI-t egyetemi szinten prébaljuk
bemutatni a hallgatéknak, par év mulva az ezzel kapcsolatos
felhasznalodi ismereteket a didkok mar az altalanos és kozépiskolakban
elsajatitjak majd. Addigra biztosan lesznek olyan kérdezési modok,
amik a ,haladd” szinthez tartoznak majd az Gsszetettségiik miatt, de
az sem kizart, hogy az 6sszes kurzus alapjat az MI eszkozpark adja
majd. Jelenleg képtelenség megmondani, hogy a generativ MI-nek
milyen hatdsa lesz nem, hogy 6tven év, de hiisz vagy akar tiz év milva
az emberi gondolkozasra. Erdemes tehat a fejezet mottéjaul valasztott
Steinbeck idézethez visszatérni, aki Platont6l szabadon atvéve! int
alazatra.

I Ipse se nihil scire id unum sciat” — avagy, ,,Tudom, hogy semmit sem tudok.”.

Ezt szoktak szokratészi paradoxonnak nevezni — Szokratész sajat hianyossagainak
elismerésével tud masok f61é emelkedni.
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